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ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในองค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน กบัความผูกพนัใน
องค์กรของพนักงานบริษัทเอบี ฟู้ด จังหวดัสมุทรปราการ 
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ดลนภา ดีบุปผา (Dolnapa Deebuppa)* วลัภา  สบายยิง่ (Wunlapa Sabaiying) ** 
 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมใน
องคก์ร และความสัมพนัธ์ กบัเพ่ือนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร และ(2) ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนั
ในองคก์ร  
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามวฒันธรรมในองคก์ร มีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั .84 แบบสอบถามความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .87 และแบบสอบถามความผกูพนัในองคก์ร มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .82  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน อตัราส่วนความสัมพนัธ์ และพหุคูณความถดถอย  
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  1)  ลกัษณะส่วนบุคคล 3 ประการคือ  อายุ ระยะเวลาการทาํงาน สถานภาพ
สมรส มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่ลกัษณะส่วน
บุคคล 2 ประการคือ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มี ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 
ในองคก์ร 2) วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัใน
องคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รไดร้้อยละ 52.2    
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the relationships between the personal 
factors, organizational culture and colleague relationship with organizational commitment of 
employees and (2) to study predicting role of the organizational commitment 
 The sample in this study were175.The research instruments consisted of the personal factors 
questionnaires, organizational culture questionnaires have a reliability value at .84, colleague 
relationship questionnaires have a reliability value at .87 and organizational commitment 
questionnaires have a reliability value at .82. The statistic for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, Eta -correlation ratio and 
multiple regression. 
 The results of this research were as follows:  1) The personal factors 3 points i.e. age, working 
period, marriage were positively related to organizational commitment at a level of signification of .01 
but the personal factors 2 points i.e. gender, educational level no related to organizational commitment  
2) The organizational culture and colleague relationship were positively related to organizational 
commitment at a level of signification of .01 3)  The organizational commitment could be predicted  
role by organizational culture and colleague relationship  at a percentage of  52.2. 
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บทนํา 
 จากกระแสของสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนภายในองค์กรเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การปรับลดขนาด
องคก์ร เพ่ือให้องคก์รมีขนาดกระทดัรัดเหมาะสมกบัภาระกิจ หรือการดาํเนินงานการแข่งขนัเพ่ือการอยูร่อด ใน
ระบบทุนนิยมทวีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบนั องคก์รต่างๆตอ้งเร่งพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพควบคู่กนั
ไป เพ่ือให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดได ้บุคลากรทุกระดบัท่ีอยู่ในองค์กรถือว่ามีความสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้
องคก์รคงอยูแ่ละทาํงานกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ความผกูพนัในองคก์รมีความสาํคญัอยา่งไรนั้น สเทียรส์ (Steers) 
ได้กล่าวไวว้่าความผูกพนัเป็นตวัทาํนายอตัราการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการทาํงาน นอกจากนั้ น
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัในองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัในองคก์รตํ่า และความ
ผกูพนัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์รท่ีสาํคญัประการหน่ึงดว้ย  

สรุปว่า การปรับปรุงองค์กรให้ประสบความสําเร็จนั้นตอ้งสร้างความผูกพนัของบุคลากรให้เกิดข้ึน
เพ่ือท่ีบุคลากรจะได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพ่ิมความรับผิดชอบต่องาน ความยึดมั่นผูกพนัใน
องค์กรเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ืออย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมของ
องคก์ร มีความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพ่ือทาํประโยชน์ให้กบัองคก์ร รวมทั้งมีความปรารถนาท่ีจะรักษาการ
เป็นสมาชิกขององค์กรไว  ้บุคลากรท่ีมีความความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์กรจะเป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจในงาน 
พยายามท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด มีจิตใจท่ีตอ้งการเห็นความกา้วหนา้ขององคก์รรวมทั้งก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืนๆท่ี
ส่งเสริมการทาํงาน เช่น ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น 
ท่ีจะมีส่วนร่วม เอาใจใส่ทุ่มเทการทาํงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์กรกาํหนดให้ มีความซ่ือสัตย ์
จงรักภกัดีและมีความตั้ งใจจริงท่ีจะพฒันาองค์กร ดังนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งส่งเสริมความผูกพนัในองค์กรของ
บุคลากรใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
 บริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตสินคา้โอวลัติน ก่อตั้งบริษทัคร้ังแรกท่ีประเทศ
สวิสเซอร์แลนด ์ในปี ค.ศ. 1904 โดย ดร.จอร์จ วานเดอร์ และ ดร.อลัเบิร์ต วานเดอร์(Dr. Georg Wander and - Dr. 
Albert Wander) ไดค้น้พบสูตรจากการรวมคุณค่าธรรมชาติของ มอลต ์ท่ีสกดัจากขา้วบาร์เลย ์ นม ไข่ และโกโก ้
เพ่ือใหไ้ดเ้คร่ืองด่ืมสุขภาพจากธรรมชาติ ภายใตช่ื้อ “Ovomaltine” ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นสาํหรับเด็ก 
จนเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในทวปียโุรป เม่ือวางจาํหน่ายในประเทศองักฤษจึงไดเ้ปล่ียนช่ือผลิตภณัฑเ์ป็น “Ovaltine”   
ซ่ึงไดผ้ลิตมาแลว้กว่า 80 ปี ผูบ้ริหารไดเ้ลง็เห็นวา่การจะพฒันาองคก์รให้สาํเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ
ทั้งดา้นเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรในการทาํงาน และโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ แต่
ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่ง คือ ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นกลไกท่ีจะนาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ การท่ีองค์กรจะประสบ
ความสําเร็จหรือลม้เหลวนั้นลว้นเกิดจากบุคลากรในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้บุคลากร
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานคือ การสร้างใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัข้ึนในองคก์ร ซ่ึงความผกูพนัในองคก์ร
ถือไดว้่ามีความสําคญัต่อการอยู่รอดขององค์กร เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององค์กร นอกจากน้ียงั
สามารถช้ีถึงแนวโน้มของความตั้ งใจท่ีจะอยู่หรือลาออกจากองค์กร ดังนั้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน จึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัทาํให้ทราบถึงความผกูพนัในองคก์ร
ของพนกังาน   
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 วฒันธรรมในองคก์รมีอิทธิพลอยา่งมากในการทาํงานของบุคคลในองคก์ร คือมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพความสามารถในการปฏิบติังานและยงัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร (สกาวรัตน์ อินทุสมิต. 
2543) กล่าวว่า วฒันธรรมในองค์กรเป็นแบบแผน การประพฤติปฏิบัติของคนในองค์กรซ่ึงรวมถึง ค่านิยม 
ความคิด ความเช่ือ อนัส่งผลต่อการแสดงออกของคนในองคก์ร โดยส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ พฒันาจากอดีต
และสืบทอดไปยงัคนรุ่นใหม่เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไปในอนาคต  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2548) ให้
ความหมายวฒันธรรมในองคก์รวา่ หมายถึง ระบบของการให้ความร่วมมือในความคิดเห็น หรือการกระทาํของ
กลุ่มบุคคลในองค์กรหน่ึงท่ีแตกต่างจากอีกองค์กรหน่ึง ระบบของการให้ความร่วมมือกนัในการตรวจสอบกนั
อยา่งใกลชิ้ดและเป็นชุดลกัษณะท่ีมีค่าขององคก์ร 
 ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร เพราะว่าจะทาํให้สมาชิกเกิด
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั มีความสามคัคีกนั ปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นสถาบนัเดียวกนั ชยัพร วิชชาวธุ (2530 : 69) กล่าววา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งบุคคล มนุษยอ์ยูเ่ป็นสังคม การกระทาํของ
มนุษย์แต่ละคนจึงสัมพันธ์กับการกระทําของคนอ่ืนๆในสังคม เกิดข้ึนทันทีเม่ือการกระทาํของคนหน่ึงมี
ผลกระทบต่อผลกรรมท่ีอีกคนหน่ึงจะไดรั้บ กฤษณา ศกัด์ิศรี(2534: 10 ) กล่าวถึงความหมายของความสัมพนัธ์วา่ 
ความสัมพนัธ์เป็นความเก่ียวขอ้งของมนุษยท่ี์มีต่อกนั โดยทางตรงและทางออ้ม มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มี
ความสามคัคีกนั ยอมรับนบัถือ ตลอดจนการปฏิบติัตนให้อยูใ่นกรอบของสถาบนัและวฒันธรรมเดียวกนั มีการ
สืบทอดเจตนารมณ์ จนเกิดเป็นสังคมข้ึน  
 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึง
จะนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันาใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัในองคก์รและสามารถทาํงานใหง้าน
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังาน 

2. เพ่ือศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมในองค์กร 
และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
              ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม  

  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองค์กร 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 175 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามวฒันธรรมในองคก์ร มีความเท่ียง เท่ากบั .84 แบบสอบถาม
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความเท่ียง เท่ากบั .87 และแบบสอบถามความผกูพนัในองคก์ร มีความเท่ียง 
เท่ากับ .82 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) โดยใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment-
Coefficient) และค่าอตัราส่วนความสัมพนัธ์ (Eta-Correlation Ratio) และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอย (Multiple -
Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและประมาณค่าหรือพยากรณ์ค่าในอนาคต 
 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ส่วนหน่ึงของพนักงานบริษทั เอบี ฟู้ ด จังหวดัสมุทรปราการเป็น
ตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยักาํหนดขั้นตอนในการกาํหนดขนาด และสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวณของ ยามาเน่ (Yamane)  
(อา้งถึงใน ธนพล เตียสุวรรณ 2546: 86) ดงัน้ี 
 
 
 
 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 สถานภาพสมรส 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.5 ระยะเวลาในการทาํงาน 

2.วฒันธรรมในองค์กร 

3. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

ความผูกพนัในองค์กร 

  -ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไว ้

  - ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

  -ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่มีอาย ุ34-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 52.0 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานเป็น 
4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ25.7 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพันในองค์กร พบวา่ เพศ และระดบัการศึกษา
สูงสุด  ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันธ์ในองค์กร  สถานภาพสมรส  อายุ และ  ระยะเวลาการทํางาน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า กบัความผกูพนัในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา กบัความผกูพนั 
 ในองคก์ร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าอตัราส่วนความสัมพนัธ์ (Eta -Correlation Ratio)กบัความผกูพนัในองคก์ร 

ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ
องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
ในเป้าหมาย ค่านิยม
ขององคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

เพศ .18 .19 .15 

สถานภาพสมรส .30** .29** .30** 

ระดบัการศึกษาสูงสุด .29 .17 .23 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุและระยะเวลาการทาํงาน  

 กบัความผกูพนัในองคก์ร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ
องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
ในเป้าหมาย ค่านิยม
ขององคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

อาย ุ .30** .30** .29** 
ระยะเวลาการทาํงาน .27** .22** .23** 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองค์กรและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับความผูกพันใน
องค์กรโดยภาพรวมพบว่าวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .59 และ .69) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลางกบัความผกูพนัในองคก์ร (.30< n < 0.70) กล่าวคือ เม่ือวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานมีค่าเพ่ิมข้ึนความผูกพนัในองค์กรก็จะมีค่าเพ่ิมข้ึนดว้ย ในทางกลบักบัถา้วฒันธรรมในองค์กร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ิมร่วมงานมีค่าลดลงความผกูพนัในองคก์รกจ็ะมีค่าลดลงดว้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตาราง 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนกบัความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวม 

 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์กบัคะแนนรวมความผกูพนัในองคก์ร 
 

วฒันธรรมในองคก์ร .59** 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน .69** 

          

 4. อํานาจพยากรณ์ความผูกพันในองค์กรของพนักงานจากปัจจัยวัฒนธรรมในองค์กร  และ
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
  4.1 พบว่าความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีนํ้ าหนกัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 61.09 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รองลงมาไดแ้ก่วฒันธรรมในองคก์รส่งผลร้อยละ 
38.91  
 
ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ อาํนาจการพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบั 

 เพ่ือนร่วมงาน ต่อความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวม 

 

 
ตวัแปร 

b β β % อนัดบัท่ี SE b t sig 

วฒันธรรมองคก์ร .30 .33 38.91 2 .06 5.41 .000 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

.54 .52 61.09 1 .07 8.48 .000 

รวม 0.84 100    
 R  =  .75 SE est   =  .39 F   =   110.10 
 R 2 =  .56       a    =  .73  
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  4.2 อาํนาจพยากรณ์ความผูกพันในองค์กรของพนักงานจากปัจจัยวฒันธรรมในองค์กร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบว่าปัจจยัวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.2 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากคะแนนรวม ปัจจยัวฒันธรรมใน

องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือศึกษาอาํนาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.72h .52 .52 .39 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุ
ระยะเวลาการทาํงาน สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า กบัความผกูพนัธ์
ในองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 แต่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์
กับความผูกพนัในองค์กร แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่ต่างยอมรับว่า อายุ ระยะเวลาการทาํงาน และ
สถานภาพสมรส  แสดงถึงระยะเวลาการเป็นสมาชิกขององคก์รโดยธรรมชาติมนุษยเ์ม่ืออยูก่บัส่ิงใดนานๆยอ่ม
ตอ้งมีความผูกพนักบัส่ิงนั้นอยู่แลว้ ดงันั้นลกัษณะส่วนบุคคลจึงไม่ใช่ปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย แกว้ละเอียด (2531) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความผกูพนัในองคก์ร กอง
สารวตัรนักเรียน กรมพลศึกษา พบว่าลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ  ระดบัการศึกษา  เงินเดือน สถานภาพสมรส 
จาํนวนบุตรธิดาในอุปการะ การปฏิบติังานนอก ในสํานกังาน การปฏิบติังานในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร แต่ อายุ ระดบัตาํแหน่ง (ซี) ความอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน 
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์ร
เป็นท่ีพ่ึงพิงได ้ความรู้สึกว่าองค์กรมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในประเด็นการยอมรับ
เป้าหมายและคุณค่าของกองสารวตัรนกัเรียน ความเป็นอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ผลป้อนกลบัของ
งาน งานท่ีมีโอกาสสังสรรค์กับผูอ่ื้น ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพ่ึงพิงได้ ความรู้สึกว่าองค์กรมีช่ือเสียง มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในประเด็นการใชค้วามพยายามปฏิบติังานให้เกิดผลดีแก่กองสารวตัร
นักเรียน ระดับตําแหน่ง (ซี) ทัศนคติของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรในประเด็นความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในกองสารวตัร
นกัเรียน 
 วฒันธรรมในองค์กร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัใน
องคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .59 และ .69) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความ
ผกูพนัในองคก์ร (.30< n < 0.70) แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่เม่ือเขา้มาทาํงานในองคก์รยอ่มตอ้งยอมรับ
ในวฒันธรรมขององคก์ร เพราะโดยปกติทัว่ไปพนกังานท่ีเขา้ทาํงานกบัองคก์รใดๆจะตอ้งรับทราบและทาํความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆอยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานจะเห็นวา่พนกังานบริษทัเอบี 
ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน พนกังานคิดวา่ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานไม่ใช่ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราวรรณ หาดทราย
ทอง (2539) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ประเด็นความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และประเด็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร ส่วนความแตกต่างเก่ียวกับ
ลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับตาํแหน่ง) 
ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัของความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรา มณีกาศ (2543) ศึกษา
ถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชทัว่ประเทศท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจาํนวน 253 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นความมัน่ใจและความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน และดา้นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 2) ส่วนดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัดา้น
ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มท่ีมุ่งความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั ดา้นการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิดและดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) 
มีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร และดา้นการมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง
ทั้งหมด  4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวมกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวก และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในรายดา้นกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รในรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกเช่นเดียวกนั 
 วฒันธรรมในองค์กร และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัใน
องคก์รของพนกังาน ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.2  จาก
การวิจยัเม่ือพิจารณาจากตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 
และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  พบวา่พนกังานใหค้วามสาํคญั กบัความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นอนัดบั 1 
โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร้อยละ 61.09, 59.34, 63.26 และ 53.04 ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในเร่ืองงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี บุคลากรในบริษทัมีความจริงใจต่อกนั มี
การประสานงานกนัเป็นอยา่งดีในการทาํงาน และเพ่ือนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธี
ระ วรีธรรมสาธิต (2532) ไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์ร กรณีศึกษา ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนกเครือซีเมนตไ์ทย 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบ ลกัษณะของงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ระบบพิจารณาความดีความชอบ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
โอกาสในการกา้วหนา้ในงาน การเขา้สังคมไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะนําการผลวจิัยไปใช้ 
 1.1 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์กร ดงันั้น 
พนกังานควรปรับตวัและยอมรับในวฒันธรรมองคก์รของบริษทัเพ่ือให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาและเสริมสร้างให้พนกังานมีวฒันธรรมองค์กรให้สูงข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ด้วยการฝึกทักษะการทาํงาน ฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั องคก์รควรส่งเสริมและเสริมสร้างให้วฒันธรรมองคก์รเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนืเพ่ือจะส่งผลท่ีดีต่อความผกูพนัในองคก์ร 
 1.2 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัใน
องค์กร ดงันั้น พนักงานควรพฒันาบุคลิกภาพให้เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาและเสริมสร้างใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโดยภาพรวมให้สูงข้ึน ดว้ย
การฝึกอบรมด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน การฝึกอบรมเร่ืองการคิดอย่างเป็นระบบ องค์กรควรจัดให้มี
กิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีการทาํงานเป็นทีม เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั เพ่ือจะส่งผลท่ีดี
ต่อความผกูพนัในองคก์ร  
 1.3 ความผูกพนัธ์ในองค์กร พบว่า ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององค์กรไว ้
ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรพนักงานมีความ
ผกูพนัธ์ในองค์กรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า พนักงานท่ียงัทาํงานอยู่ในบริษทัทุกคนต่างมีความ
ผกูพนักบับริษทั ดงันั้นเพ่ือให้พนกังานมีความผกูพนัธ์กบัองคก์รเพ่ิมข้ึนองคก์รควรเสริมปัจจยัต่างๆ เช่น องคก์ร
ควรมีสวสัดิการ ค่าตอบแทน การปรับเล่ือนตาํแหน่ง อยา่งยุติธรรม ผูบ้งัคบับญัชาควรสนับสนุนให้พนกังานมี
โอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เพ่ือสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น เงินเดือน จาํนวนบุตรธิดาในอุปการะ ระดบัตาํแหน่ง 
ต่อความผกูพนัในองคก์ร 

2.2 การวจิยัคร้ังน้ีเนน้ใหพ้นกังานประเมินตนเองตามการรับรู้ของตน ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการ
ประเมินจากหลายๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน จะทาํให้การประเมินมีความถูกตอ้ง 
แม่นยาํมากข้ึน ลดการมีอคติ (Bias) ในการประเมิน 

2.3 ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทุกแผนกในบริษทัเพ่ือผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัใกลเ้คียงกบั
สภาพความเป็นจริงขององคม์ากท่ีสุด 
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